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Credit Agricole deklaruje odpowiedzialng sprzedaz

Bank Credit Agricole podpisat Deklaracje Odpowiedzialnej Sprzedazy i zobowigzat sie do
przestrzegania etycznych standardéw w relacjach z klientami. To trzeci bank w Polsce, ktory jest
sygnatariuszem tej deklaracji.

Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy to pierwsze w Europie tego typu przedsiewziecie, zainicjowane
przez polskie instytucje finansowe. Gospodarzem dokumentu jest Federacja Konsumentéw, a patronatem
obejmuje go Zwigzek Bankow Polskich.

Deklaracja powstata, aby podnosi¢ i upowszechnia¢ standardy etyczne w relacjach instytucji finansowych
z klientami, edukowa¢ biznes i konsumentow, zwieksza¢ zaufanie do branzy finansowej oraz
przeciwdziataé nieuczciwym praktykom. Przed podpisaniem deklaracji, kazda instytucja musi najpierw
pozytywnie przejs$¢ szczegbdtowe badanie niezaleznego audytora.

- Konsumenci chcg miec¢ pewno$c, ze standardy obstugi stosowane przez instytucje finansowe gwarantujg
najwyzszy poziom rzetelnosci, przejrzystosci i odpowiedzialnosci. Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy,
Jako suma wynikow bardzo szczegotowego, zewnetrznego audytu oraz wartoSci, ktore przyjmujg na siebie
instytucje finansowe daje te pewno$c. Gratulujemy wynikow i witamy w elitarnym gronie podmiotéw, dla
ktorych kazdy konsument jest szczegolnie wazny. — podkre$la Monika Kosihska-Pyter, Prezeska Zarzadu
federacji Konsumentow.

Przystepujac do deklaracji, bank Credit Agricole wzmacnia spojno$¢ spoteczng i przeciwdziata
wykluczeniu. Jednoczesnie zobowigzuije sie: oferowaé przejrzyste produkty i transparentnie je promowac;
uwzglednia¢ w codziennych dziataniach gtos konsumentéw, a takze zapewnia¢ im odpowiednig edukacije.
Bankowi zalezy, zeby kazdy klient miat wiedze o korzysciach, kosztach i potencjalnym ryzyku, a tym
samym mogt podejmowaé swiadome decyzje finansowe.



- JesteSmy bankiem, ktéry chce miec¢ najlepsze relacje z klientami. Chcemy budowac je na zaufaniu i
transparentnosci. Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy bardzo nam w tym pomaga, bo wskazuje
standardy i dobre praktyki, do ktérych mozemy sie dostosowywac - méwi Damian Ragan, wiceprezes
zarzadu Credit Agricole.

W badaniu przed przystgpieniem do Deklaracji, audytorzy docenili wiele mocnych stron Credit Agricole.
Bank uzyskat maksymalng liczbe punktow m.in. za korzystanie z prostego jezyka w komunikacji z
klientami, zaréwno w materiatach marketingowych, jak i dokumentacji. Swiadczy to o duzej dbatosci o
transparentnos¢ i jasnos¢ przekazu.

Maksymalng ocene przyznano bankowi za dziatania edukujgce klientow i podnoszace ich finansowg
swiadomosc. Niski odsetek reklamaciji swiadczy o tym, ze bank nie wprowadza klientéw w bigd. Audytorzy
docenili réwniez troske o bezpieczenstwo klientow z grup wrazliwych. Bank stosuje procedury dotyczace
obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami i uwzglednia ich specyficzne potrzeby w procesie sprzedazy.

- Jestesmy dumni z wynikow audytu, ale czujemy tez odpowiedzialnos¢ jakg naktada na nas Deklaracja

Odpowiedzialnej Sprzedazy. Nie mozemy obnizy¢é standardéw, zeby nikogo nie zawie$¢ - podkresla
Damian Ragan.

Dodatkowych informacji udzielaja:

Przemystaw Przybylski Michat Herde
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